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Resumo: O objetivo geral deste estudo é analisar o trabalho da mulher frente a
terceirizacdo de servicos, através do estudo de caso de uma empresa de terceirizacdo dos
servicos de limpeza e vigilancia sediada na Grande Florianépolis, em Santa Catarina.
Desde o inicio da reestruturagdo capitalista, iniciada nos anos 1970, os mercados de
trabalho v&€m passando por transformagdes significativas. Destaca-se a precarizacio
crescente, associada a entrada maci¢a das mulheres nos mercados de trabalho. Assim, as
mulheres passaram a ser os alvos preferenciais em muitos setores econdémicos, por conta de
suas qualidades especificas como destreza, mas também pelo fato de historicamente serem
vitimas do sistema patriarcal de opressdo-dominacdo, o que as tornou uma forca de
trabalho mais décil, passiva e, principalmente, mais barata. Com o estudo de caso, busca-se
evidenciar as implicacdes da terceirizacdo dos servicos para as mulheres ocupadas nesse
setor. O trabalho conclui que se trata de uma insercao precdria, reproduzindo o cendrio ja
relatado em outros lugares do mundo.
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1. Introducio

Embora o trabalho feminino nio seja uma novidade no capitalismo, a participagéo
da mulher na economia mundial tem aumentado significantemente nos ultimos anos, a
ponto de autores dispares entre si como Castells (2000) e Harvey (2005) assinalarem como
um dos tragos caracteristicos da globalizacdo contemporanea a feminiza¢do do mercado de
trabalho.

Assinale-se aqui que, em outros tempos € espacos, as mulheres também
desempenhavam variadas atividades econdmicas, mas o tragco especifico do capitalismo
contemporaneo, principalmente a partir dos anos1970, € a dimensdo dessa participacao,
extrapolando as atividades tradicionalmente a ela reservadas, inclusive as industriais, ja
que a revolugdo produtiva proporcionada pelo sistema da maquinaria proporcionou, como
destacado por Marx (1988) a possibilidades das mulheres adentrarem na esfera da fébrica,

infelizmente como instrumento do rebaixamento geral de saldrios. O fato € que, para



usarmos a expressdo de Hobsbawn, o fim do patriarcado e a correlata ascensao do poder
feminino sdo fatos revoluciondrios do século XX.

Contudo, essa notdvel massificacio do trabalho feminino é pautada pela
desigualdade de condicdes de trabalho e saldrio em relagdo ao género masculino,
salientada em vdrios estudos. Essa situacdo € explicada, pela literatura, pela combinacao da
dominacdo de género com a vantajosa imposi¢ao puramente econdmica da desigualdade
salarial, por parte do sistema do capital.

Particularmente a partir dos anos 1970, que € a origem do que alguns pesquisadores
denominam de “reestruturacdo capitalista”, inicia-se a transicdo do fordismo para a
acumulacdo flexivel. Para David Harvey (1993), essa transi¢do foi marcada, “...na verdade,
por uma revolucio (de modo algum progressista) no papel das mulheres nos mercados e
processos de trabalho, num periodo em que o movimento de mulheres lutava tanto por uma
maior consciéncia como por uma melhoria das condicdo de um segmento que hoje
representa mais de 40 por cento da forca de trabalho em muitos paises capitalistas
avancgados”(p. 146).

Diretamente relacionada a essa mudang¢a de paradigma (do fordismo para a
acumulacgdo flexivel) expande-se a terceiriza(;ﬁol, como uma das estratégias empresariais
de diminuicdo dos custos e, principalmente, de ofensiva aos trabalhadores diretamente
empregados por elas.

Destaque-se que, em especial nas atividades de servicos, hd uma proliferacdo de
empresas fornecedoras desta natureza, tendo em vista o enxugamento e mesmo a extin¢io
de pessoal que tanto as empresas privadas e publicas, quanto os 6rgaos publicos, passaram
a promover em relacdo a esse tipo de trabalhadores em seus quadros. Nao € objetivo deste
artigo a discussdo sobre todos os tipos de servigos terceirizados, mas € notério que, em
especial, os servicos de manutencdo, limpeza e vigilancia mais e mais sdo efetuados por
empresas terceirizadas.

E € aqui que inserimos a problemadtica da situacdo da mulher porque sua forca de
trabalho, particularmente nos servicos de higiene e limpeza, encontra ai um campo de
atuacdo preponderante. O texto tentard descrever, através de um estudo de caso, a situagcdo
de mulheres trabalhadoras nesse setor, mostrando que o papel intrinsecamente subalterno

dessas atividades reforga a situagcao de inferioridade feminina no mercado de trabalho.

1 .. - , . . . e A . .

A terceirizagdo é um conceito que indica a existéncia de uma outra empresa, um ‘“terceiro”, que com
competéncia, especialidade, qualidade e em condi¢des de parceria, presta servico a uma empresa contratante.
Estd ligada a reorganizagédo da producido no mundo capitalista.



2. O trabalho feminino no capitalismo

Foi Marx quem destacou, em O Capital, que o surgimento da maquinaria implicava
a introdu¢do macica das mulheres, na qualidade de trabalhadoras assalariadas, j4 que a
mdaquina nio requereria mais forca fisica humana, suprindo a necessidade de depender
exclusivamente do género masculino. A mulher insere-se assim como forca de trabalho
barata e com grande destreza para os trabalhos voltados, principalmente, para o artesanato.

Para Nogueira (2004), o capital utiliza-se da inser¢do do trabalho feminino para
aumentar sua explora¢do geral visando ampliagdo da mais valia. Além disso, segundo a
autora, um outro fator beneficiou o capital com a entrada da mulher no mundo do trabalho:
“com a incorporacdo da mulher nas fébricas, os trabalhos realizados familiarmente, como
costurar, remendar, etc. sao substituidos pela compra de mercadorias ja confeccionadas”
(p- 11).

E importante mencionar que antes mesmo da fase capitalista a mulher j4 fazia, de
certa forma, parte do mundo do trabalho: “é evidente que a mulher trabalhadora ja existia
muito antes do advento do capitalismo industrial, ganhando seu sustento como fiandeira,
costureira, ourives, cervejeira, polidora de metais, fabricante de botdes ou de rendas, ama,
criadora de lavoura ou criada domestica nas cidades e no campo da Europa e da América”
(Scoot apud Nogueira, 2004, p 14).

Nesse mesmo contexto, Safiotti destaca o aparecimento das classes sociais no
periodo capitalista, ou seja, no capitalismo € que surgem as classes sociais modernas e
muitas pessoas “acham” que o capitalismo abriu as portas para o trabalho da mulher. Mas a
autora deixa claro que esse nio foi o verdadeiro objetivo do capital. O capitalismo “[...]
abriu as portas sim, mas do emprego, pois as mulheres ja trabalhavam, havia muito tempo,
mais que os homens”.

E Safiotti ainda coloca que ha muito mais tempo que se imagina, o homem
desenvolveu um esquema de dominagao — exploragcao sobre as mulheres. Comecando pela
delegacdo de tarefas que cabia a mulher fazer diariamente (a coleta de alimentos) e aos
homens (a caca) poucas vezes por semana. Em seu periodo ocioso o homem, juntava-se em
grupos compostos s6 pelo sexo masculino, para tomar decisdes, e que inferiorizava e
limitava cada vez mais a vida da mulher na sociedade.

A prépria sociedade impde um regime de dominacdo — exploracdo para a mulher,

criando obsticulos e barreiras para a emancipagdo feminina (Saffiot apud Nogueira, p. 17).



Sendo assim, o capital utiliza dessa situa¢@o historicamente constituida para tirar vantagens

sobre o trabalho da mulher:

As desvantagens sociais que atingiam as mulheres permitiram que o capitalismo nascente extraisse
‘o maximo de mais-valia absoluta através, simultaneamente, da intensificacdo do trabalho, da
extensdo da jornada de trabalho e de saldrios mais baixos que os masculinos’. Isso porque, para a
acumulacdo do capital, ‘ era insuficiente a mais valia relativa obtida através do emprego da
tecnologia de entdo, a maquina ja havia, sem duvida, elevado a produtividade do trabalho humano;
nio, entretanto, a ponto de saciar a sede de enriquecimento da classe burguesa (Saffiot apud
Nogueira, p 17).

Especificamente em relacdo ao Brasil, com o inicio da fase de industrializagdo, a
partir da década de 1930, a vida da mulher toma novas dimensdes. Segundo Saffioti (1979,
p179) “[...] o trabalho nas fébricas, nas lojas, nos escritérios rompeu o isolamento em que
vivia grande parte das mulheres, alterando, pois, sua postura diante do mundo exterior”.
Em conseqiiéncia dessa inser¢do da mulher no mundo exterior, surge a necessidade da

educacgdo escolar para as mulheres.

Obviamente, este processo ndo representava a consciéncia de que a mulher deveria receber educacdo
idéntica a do homem, nem a equiparacdo social dos papeis tradicionalmente atribuidos a
representantes de um outro sexo. A sociedade oferecia, como o faz ainda hoje, serias resisténcias a
instrugdo da mulher, resisténcias essas que se avolumam a medida que se sobe na escala de
escolarizacdo (Saffioti, 1979, p. 180).

O que se vé€ nas ultimas décadas € uma crescente participacdo do trabalho da
mulher na sociedade brasileira. Conforme pesquisa realizada pelo IBGE, em 2000 a for¢a
de trabalho feminina no Brasil era representada por 48 milhdes de mulheres. As mulheres
estdo chefiando domicilios e tém melhor escolaridade. Mas ainda tem seu rendimento 30%
menor que os homens e quase que a maioria delas trabalha em atividades precdrias, de
baixa qualificacdo e mal remuneradas. Essa situacio também existe na grande maioria dos

paises capitalistas, como descreve Mészaros:

A entrada em massa das mulheres na forca de trabalho durante o século XX, em extensdo tdo
significativa que hoje elas ji4 chagam a constituir maioria nos paises de capitalismo avancado, ndo
resultou em sua emancipacdo. Em vez disso, apareceu a tendéncia de generalizar para toda a forca
de trabalho a imposicdo dos saldrios mais baixos a que as mulheres sempre tiveram de se submeter
[...] Mészaros, 2004, p. 272).



Assim, a expansdo do trabalho feminino nos mercados de trabalho em escala
mundial insere-se no contexto de precarizacdo e maior exploragdo a que € submetida essa
forca de trabalho. Por isso, segundo Nogueira (2004), “paradoxalmente, apesar de ocorrer
um aumento da inser¢do da mulher trabalhadora, tanto no espago formal e informal do
mercado de trabalho, ele traduz majoritariamente nas dreas onde predominam os empregos
precdrios e vulneraveis” (p. 39).

Ao mesmo tempo, a taxa de participagdo da mulher no mercado de trabalho cresce
cada vez mais, mas sempre em proporcdes menores que a dos homens, devido “as
restricdes impostas tanto pelas responsabilidades reprodutivas, que continuam sendo
atribuidas as mulheres, como pelas barreiras socioculturais que enfrentam no mercado de
trabalho” (OIT, 2005 p.41).

No caso do Brasil, o setor de servicos é sem duvida o setor que mais emprega
mulheres, devido sua baixa exigéncia por qualificacdo, rotatividade e principalmente por

ser trabalhos onde estao muitas vezes relacionados ao trabalho de pratica doméstica.

De acordo com a andlise do IPEA, a maior participacdo do setor de servigos foi causada pelo
processo de reestruturacdo produtiva das empresas industriais, muitas vezes caracterizada pela
terceirizacdo de atividades antes desenvolvidas dentro da prépria firma. Atividades como servigos
de limpeza e manuteng¢do, ou mesmo marketing e comercializacdo vao sendo, paulatinamente,
realizadas por empresas especializadas (IPEA, 2006. p 12).

Ainda sobre o estudo do IPEA cerca de 30,7 milhdes de pessoas estavam
trabalhando em 2004 com carteira assinada, 61% atuavam no setor de servigos “que se
constitui, portanto, no setor que absorve o maior volume de mdo-de-obra, entre todos os
setores, € no que mais emprega trabalhadores com carteira assinada”.

Dados do IBGE, divulgados na Sintese de Indicadores Sociais de 2005, indicam
que a distribuicdo das pessoas ocupadas por grupamentos de setores divididos por sexo
mostra que 49,1% das mulheres estavam ocupadas no setor de servigos, no agricola 16%,
no comércio e reparacdo 15,9%, na indistria 12,5%, em outras atividades 6% e na
construcdo 0,4%. Enquanto que os homens eram 24,5% na agricultura, 22,6% no setor de
servicos, 18,4% no comércio e reparacdo, 16,2% na inddstria, 10,6% na construgdo e 7,3%
em outras atividades. Percebe-se que tanto para o homem como para a mulher o setor de
servicos € o que mais emprega, sendo que as mulheres sé estao na frente dos homens nesse
seguimento.

Observa-se, com o crescimento da taxa de participa¢do das mulheres no mercado de

trabalho, que a questdo de género adquire relevancia significativa. A diferenca entre



homens e mulheres no mercado de trabalho aparece, inicialmente, tanto pelo fato de as
mulheres receberem remuneragdes inferiores quanto pelo fato de as mesmas ficarem nos

niveis mais modestos das ocupag¢des. Segundo a OIT,

Apesar de, durante os ultimos 15 anos, também se observar um crescimento importante das taxas de
ocupacdo femininas, ha mais mulheres que homens nos niveis inferiores de cada profissdo em
termos de produtividade, renda e/ou posicdo hierdrquica, tanto no trabalho por conta prépria nas
zonas urbanas e rurais quanto no emprego assalariado formal nos setores publico e privado. Por
conseguinte, as desvantagens relativas ao género impedem que as mulheres que ocupam um posto
de trabalho se beneficiem plenamente do fato de haver conseguido acesso ao emprego. As
desigualdades de género apresentam-se novamente nos termos e nas condi¢cdes de emprego, assim
como nos trabalhos de qualidade relativamente mais baixa (OIT, 2005 p. 42).

Ainda segundo esse estudo da OIT, tanto a questdo de gé€nero como a divisdo
sexual do trabalho “conferem a mulher a funcdo basica e primordial do cuidado com o
mundo privado e a esfera doméstica, sendo atribuida a essa esfera um valor social inferior
ao mundo publico e desconhecem por completo seu valor econdmico”. Historicamente,
para as mulheres sempre couberam as atividades de tarefas mais frageis, que ndo
dependessem da forca e que necessitassem de maior destreza. Ou seja, trabalhos
repetitivos, de baixa remuneracdo, baixa qualifica¢do, geralmente em situa¢des de contrato
temporério. Ao mesmo tempo, os homens desenvolvem trabalhos em areas onde tem a

necessidade de operar com equipamentos que exige uma melhor qualificagdo profissional:

Na divisdo sexual do trabalho, operada pelo capital dentro do espaco fabril, geralmente as atividades
de concepcdo ou aquelas baseadas em capital intensivo sdo preenchidas pelo trabalho masculino,
enquanto aquelas dotadas de menor qualificacdo, mais elementares e muitas vezes fundadas em
trabalho intensivo, sdo destinadas as mulheres trabalhadoras (Antunes, 2002, p. 105).

E neste contexto de trabalho precarizado que as mulheres estio inseridas no
mercado de trabalho. A mulher passa a ser explorada duplamente pelo capital, como
constata Antunes, devido sua dupla jornada de trabalho dentro e fora (trabalhos
domésticos) da fabrica.

A comprovagdo empirica dessas caracteristicas até aqui descritas € verificada na
pesquisa do IBGE (2004), que mostra que diferencas relacionadas a educacgao, jornada de
trabalho, rendimentos e saldrios sdao alguns dos fatores que diferenciam homens e mulheres
na sociedade. De acordo com a pesquisa, para as mulheres que tem mais anos de

escolaridade os indices de mortalidade infantil e fecundidade sdo bem menores do que as



mulheres com um grau de instru¢do com poucos anos de escolaridades. J4 no mercado de
trabalho, as mulheres com mais de 12 anos de escolaridade recebiam cerca de 61,6% do
rendimento/hora do homem, contra 80,8% das mulheres que tinham até 04 anos de estudos
em relacdo aos homens com mesma escolaridade.

Além disso,

As mulheres ocupadas tinham, em 2004, uma média de anos de estudo superior a dos homens
ocupados tanto na drea urbana (8,6 contra 7,6 anos) como na rural (4,3 frente a 3,8 anos). A maior
escolaridade feminina era em parte reflexo de uma inser¢do tardia no mercado de trabalho. Enquanto
31,5% dos homens de 10 a 19 anos de idade estavam ocupados, a propor¢do era de 18,3% para as
mulheres nessa faixa etdria. O hiato se mantinha mesmo no grupo de 30 a 39 anos, em que se
verificam os maiores indices de ocupacdo: 91,1% para os homens e 65,7% para as mulheres (IBGE,
2004).

Os dados comprovam o contrario do que se podia imaginar em relagdo ao trabalho
da mulher: maior escolaridade para as mulheres significa menos probabilidade de trabalho
com remuneracdo igual aos dos homens. Segundo estudo da OIT (2005, p. 52) as
diferengas de rendimentos entre mulheres e homens estdo relacionado a trés itens:

v A concentra¢@o em trabalhos pouco qualificados e mal remunerados;

v Segmentagio do trabalho e valorizagio diferenciada;

v O fato de terem, em média, jornada de trabalho remunerado mais
reduzida e limitagoes para fazer horas extras e trabalhar em horario

noturno, devido as tarefas domésticas e responsabilidades familiares.

Outro aspecto importante sobre a questdo da educacio estd relacionado a populagdo
com nivel superior. Nesse extrato, a maioria das mulheres no mercado de trabalho estd nas
dreas de educacdo, saide e servigos sociais. J4 para os homens as atividades sdo mais
diversificadas. Para os niveis escolares menores a maior disparidade entre homens e
mulheres estd no grupo de ocupacido designado como trabalhadores dos servigos, existem
31,3% de mulheres trabalhando nesse seguimento contra 11,6% dos homens (Tabela 01).
A conclusdo do IBGE € a seguinte: “os dados revelam que no mercado de trabalho se
reproduz uma divisao de papéis segundo a qual cabem a mulher as atividades de cuidado

da familia, idosos, doentes, criangas, etc.”



Tabela 01 - Populacio ocupada, por sexo, total e sua respectiva distribuicao
percentual em relacio aos grupos de ocupacdes no Brasil — 2004.

GRUPOS DE OCUPACAO MULHERES (%) | HOMENS (%)
.. 5,5
Dirigentes em geral 3,9
.. A 4,2
Profissionais das ciéncias e das artes 8,6
.. ., o 6,5
Técnicos de nivel médio 7,8
Trabalhadores dos servicos administrativos 11,4 5.8
. 11,6
Trabalhadores dos servicos 31,3
Vendedores e prestadores de servigco do comércio 11,6 84
Trabalhadores agricolas 16,0 24,3
Trabalhadores da produgdo de bens e servigcos e da 99 32,5
reparacao € manutencao ’
Ocupagdes mal-definidas ou nao declaradas 0,2 1.2
TOTAL 100,00 100,00

Fonte: Sintese de indicadores sociais 2005 — IBGE

Em relacdo a chefia doméstica constatou-se que a maioria das mulheres que
chefiavam (29,4%) tinha em média 60 anos (27,4%), para os homens a idade varia entre 25
e 39 anos de um percentual de 35,3% de chefes de familia. A estrutura familiar chefiada
pelos homens € geralmente de casais com todos os filhos menores de 14 anos, jd na chefia
feminina o que predominava € uma familia sem a presenca do cdnjuge e com a maioria dos
filhos com 14 anos ou mais.

Segundo estudos da OIT (2005), as familias chefiadas por mulheres tendem a ser
mais vulnerdveis a pobreza, pois essas mulheres t€ém rendimentos menores e devem
assumir as despesas da casa sem abandonar a responsabilidade doméstica. J4 em relacdo ao
trabalho doméstico, de acordo com o IBGE, “em 2004, 68,3% da populacdo de 10 anos ou
mais de idade, ou 102,3 milhdes de pessoas, cuidavam de afazeres domésticos. Desse

universo, 32,2% eram homens e 67,8%, mulheres” (IBGE, 2004).



As desigualdades de género s@o um dos reflexos do sistema de patriarcado
vivenciado no passado. Com a reestruturacdo produtiva capitalista, essa situacdo acirra-se

ainda mais, porque

...a mulher precisa apresentar uma produtividade maior que a do homem para justificar um saldrio
igual. Essa caracteristica de elevar a produtividade a custos menores € a férmula do sucesso do
sistema baseado na produgdo capitalista, e isso é alcangcado através do determinante dominacao-
exploragdo. O fato de o patriarcado ser baseado na dominagdo-explora¢do homem-mulher é
funcional ao sistema no sentido de fomentd-lo, uma vez que permite que as mulheres sejam
sujeitadas a condigdes adversas da empregabilidade de sua forca de trabalho. A situagdo de
inferioridade ou submissdo da mulher balizada pelo patriarcado a transforma em um trabalhador
mais conformado frente a situacdes de exploragdo-dominacdo, tendo em vista o longo processo
histérico da opressao feminina (Ramos, 2005 p.10).

E mais. A questdo do desemprego que afeta tanto o homem como a mulher tem
uma incidéncia maior sobre o sexo feminino. Dados divulgados em publicacdo do IPEA
(2006) * trazem um percentual em que 2004 a taxa de desemprego da mulher eram de
13,5% contra 7,9% da taxa dos homens. Segundo esse mesmo estudo o aumento do
desemprego feminino, no periodo de 1992 - 2004 foram de 107,7%, “o que refletiu em
parte o aumento da taxa de participacdo feminina no mercado (era 42,4% e passou para
48,2%, em 2004, enquanto a participagao masculina caiu de 75% para 71%)”.

O que foi analisado anteriormente sobre as diferencas entre remuneragao, educacio,
desemprego, jornada de trabalho evidenciam o que Nogueira (2004 p. 87) afirma:
“podemos entender que precarizagcdo tem sexo”’. Ela chega a conclusdo que as
metamorfoses do mundo do trabalho feminino sdo positivas “uma vez que permitem
constituir e avancar o dificil processo de emancipacdo feminina, e desse modo minimizar
as formas de dominacio patriarcal no espaco doméstico”. Mas por outro lado sdo negativas
“pois essas transformacdes v€m agravando significantemente a precarizacdo da mulher
trabalhadora”, resultado da “forma pelo qual o capital incorpora o trabalho feminino”.

A mulher estd em busca de sua emancipa¢do, mesmo que essa seja limitada pela
ordem do capitalismo, com trabalhos muitas vezes precarizados e de forte tendéncia de
distincdo entre homem/mulher. Essa afirmacdo poderd ser melhor compreendida na
préxima secdo, que apresentard os resultados de uma pesquisa empirica, que levantou

informacdes sobre saldrios, escolaridade, familia e opinides sobre o trabalho de um

2 Publicacdo do IPEA — Brasil o Estado de uma Nagéo 2006.
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conjunto de empregados do sexo feminino de uma empresa de terceirizacao de servigcos da

Grande Florianépolis.

3. Retrato da mulher no setor de servicos — estudo de caso

Nogueira (2004), uma autora que inspirou esse texto, destaca a presenga da mulher
no mundo do trabalho como sendo algo cada vez mais expressivo. Ao mesmo tempo,
afirma que as diferencas salariais entre homens e mulheres sdo bastante acentuadas: “se a
presenca feminina no mundo do trabalho € cada vez mais visivel e positiva, permitindo a
mulher dar enorme passo (ainda que certamente bastante parcial) em seu processo de
emancipagdo, o mesmo ndo pode ser afirmado sobre a sua remuneracdo” (p. 70). E
acrescenta “homens e mulheres, nos mesmos setores de atividade, concentram-se em faixas
distintas de salarios, apontando para uma acentuada desigualdade em relagdo aos valores
médios pagos para os trabalhos realizados conforme sexo” (idem).

Segundo dados divulgados pelo SEBRAE?, atualmente em Santa Catarina, 43,6%
da PEA (Populacdo Economicamente Ativa) pertence ao sexo feminino. As trabalhadoras
catarinenses recebem em torno de dois saldrios minimos, e o nivel educacional é em média
de 08 anos, o que ndo significa melhores saldrios. A principal ocupacdo das mulheres no
estado estd no setor de servicos, por ser um trabalho de baixa remuneracdo e que exige
muitas vezes a destreza feminina.

Neste contexto, foi realizada uma pesquisa entre agosto e setembro de 2006, com
trabalhadoras do setor de servicos de uma empresa privada de servigcos de limpeza e
conservagdo situada na Grande Florianépolis. A pesquisa foi realizada em forma de
questiondrio aplicado a 20 funciondrios da empresa de terceirizagdo, tendo como principal
motivo verificar a jornada de trabalho da mulher em relag¢do ao salario e escolaridade.

Foi aplicado um total de 20 questiondrios, destes 70% (17) com mulheres e 30%
(03) com homens. A iniciativa de aplicar 03 questiondrios a homens, foi para ter um

comparativo de situacdo empregaticia entre homens e mulheres. Para um melhor

3 Retirado da pagina do Sebrae, no texto Mulheres que constroem Santa Catarina, de Simone Kafruni, de
08/03/2006.
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desempenho da pesquisa foram avaliados 05 perfis, que serdo utilizados na mesma ordem
para exposicdo, sendo eles:

e (01 — Perfil pessoal do entrevistado;

e (02 — perfil da formacéo e atuacgio profissional do entrevistado;

e (03 — perfil ocupacional do entrevistado;

e (4 — Perfil econdomico/financeiro do entrevistado;

e (5 — perfil de opinido do entrevistado.

No primeiro quesito (perfil pessoal), com as 17 mulheres entrevistadas, foram
obtidos os seguintes resultados: 14 das mulheres tinham idade entre 20 e 40 anos e 03
tinham mais de 40 anos. Sendo que 06 eram solteiras, 08 eram casadas e 03 eram
separadas. Das mulheres que responderam o questiondrio 13 tinham filhos e 04 ndo os
tinham filhos; das 13 mulheres com filhos duas tinham 04 filhos, outras duas tinham 03
filhos, quatro mulheres tinham 02 filhos e cinco mulheres tinham 01 filho. Na maioria dos
casos os filhos ficavam em creches publicas ou iamo para escola em um periodo e no outro
ficavam em casa sozinhos ou com parentes/amigos.

Por se tratar de empresa que presta servicos em diferentes locais (uma das
caracteristicas de empresas de terceirizagdo), a localizacdo da moradia das entrevistas
variou muito, abrangendo desde o centro de Florianépolis, ao bairro Monte Cristo
(Florianépolis) e Caminho Novo (Palhoga). A empresa busca funciondrios que residam
préximo aos postos de servigos4, mas nem sempre € possivel, o que acarreta deslocamento
geralmente de Onibus das funciondrias. Em termos de casa prépria 10 mulheres possuiam
residéncia prépria que adquiriram juntando sua renda e do marido e 07 moravam em
residéncia alugada.

O perfil de formagdo e atuacdo profissional revelou o seguinte nivel escolar das
entrevistadas: 01 com ensino fundamental completo; 06 com ensino fundamental
incompleto; 05 com ensino médio completo; 03 com ensino médio incompleto; e 02 com
ensino superior incompleto.

O motivo que levou essas mulheres a trabalhar no setor de servigos que mais surgiu
nas entrevistas foi o fato de ter sido a primeira oportunidade. Ou, para usar as expressoes

de uma das entrevistadas: “falta de oportunidade em outro servico”. O que mostra as

4 . . . 4. ~ . ) .
Posto de servico é o local onde o funciondrio desempenha sua fungéo, ou seja, é o cliente da empresa
terceirizada.
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dificuldades da mulher em busca de posi¢cdo no mercado de trabalho, pesando a questao
financeira, pois, sem poder escolher muito, acabam por aceitar a oportunidade que aparece
primeiro.

A questdo da escolaridade também pesou na escolha de trabalhar na terceirizagao:
“Ndo tenho estudo, essa foi a primeira oportunidade que apareceu”. Apenas duas
entrevistadas demonstraram que estdo trabalhando na drea de servigos, pois gostam do que
fazem: “gosto de trabalhar na drea de limpeza” e “por gostar de trabalhar com pessoas,
buscando assim aprimorar meus conhecimentos”.

Outros depoimentos foram também importantes nesse item: “ndo temos emprego
em outros setores”, disseram trés entrevistas. E mesmo a discriminacdo sexual foi
mencionada: “hoje ndo tem emprego, principalmente para quem ndo tem estudo e é
mulher. Ja ouvi muitas vezes dizer: vaga so para homens”. Isso reforca o que foi
mencionado anteriormente quando foi mencionada a diferenca entre os gé€neros e
evidenciado que os trabalhos com melhores remuneracdes cabem aos homens.

Perguntou-se sobre a satisfacdo de realizar tal trabalho no setor de servigos: 13
mulheres das 17 entrevistadas demonstraram contentamento na fun¢do desempenhada,
salientando o bom ambiente de trabalho desde o relacionamento com os colegas ao
relacionamento com o cliente (o contratante do servico). Apenas 04 entrevistadas
responderam que ndo estdo satisfeitas com seu trabalho, sendo que 01 ndo desenvolve o
trabalho pela qual se preparou; 02 preferem outra fungdo: “gostaria de desempenhar uma
atividade onde fosse melhor reconhecida”; e apenas uma mencionou o baixo saldrio sendo
o seu causador de insatisfagdo no trabalho’.

A ocupagdo da maioria das entrevistadas antes de trabalhar na empresa atual variou
entre doméstica/faxineira, dona de casa, estudante, vendedora, camareira, ajudante de
cozinha, secretdria e separadora de lixo para reciclagem. Na comparagdo dessas ocupacgdes
com a desempenhada para a empresa, as mais variadas opinides surgiram: “como faxineira

’

ganhava mais, mas ndo tinha carteira assinada, isso é muito importante”; “preferia
trabalhar como balconista, mas servigos gerais foi o que apareceu”. O risco do trabalho
anterior também foi mencionado como causador de mudanga de fungédo: “frabalhar com
reciclagem é muito arriscado (doenga), prefiro trabalhar aqui”.

O perfil ocupacional do entrevistado revelou que 14 entrevistadas tinham como

ocupacdo a funcdo de servigos gerais;, 01 era estagidria; 01 trabalhava no setor

5 . . . . L.
Aqui, em particular, o fato de um dos autores fazer parte da empresa e ter aplicado o questiondrio pode ter
influenciado e causado o baixo indice negativo nessa pergunta.
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administrativo e 01 era recepcionista, revelando a disposi¢do do trabalho da mulher em
fun¢des de baixa remuneragdo. Dentro das fungdes acima, 13 entrevistadas fizeram curso
de treinamento interno na empresa e apenas uma destas fez curso de atendente fora da
empresa.

A quantidade mencionada de entrevistadas que fizeram curso interno é devido ao
procedimento de controle de qualidade que a grande maioria das empresas prestadoras de
servicos tem através da ISO e dos regulamentos exigidos pela CIPA®. Esses cursos
envolvem manuseio com produtos de limpeza, utilizacdo adequada dos materiais de
protecdo e o bom relacionamento com o cliente.

O tempo de trabalho das entrevistas seguiu a seguinte ordem: 03 estavam no
periodo de experiéncia, que compreende 0 a 03 meses; 04 entrevistadas trabalhavam na
empresa de 03 a 06 meses; 02 entrevistadas de 06 a 12 meses e 08 entrevistadas
trabalhavam ha mais de 01 ano nesse segmento. O hordrio de trabalho estd dividido em
regime de 20 horas semanais (das O7horas até as 11 horas) para 01 entrevistada; 24 horas
semanais havendo em todo sibado duas horas-extras para 01 entrevistada; 33 horas
semanais para 03 entrevistadas; 30 horas semanais para 01 entrevistas e, finalmente, 44
horas semanais para 11 entrevistadas. Os hordrios de inicio de expediente variam conforme
posto de servigo pode comecar as 06 horas parando para intervalo as 10 horas, retornado as
12 horas e saindo as 16 horas. Nos sabados, trabalho das 06 até as 10 horas.

Lembrando que o sistema principal da contratacio é voltado para contratos
flexiveis, ou seja, esses hordrios podem ser mudados a qualquer momento pelo contratante,
conforme necessidade do cliente. Ou até mesmo solicitacdo do cliente de retirada de
funciondrio do posto de servigos, devido algum problema ocorrido. Nestas situacdes, o
funciondrio € enviado para outro local de servigo.

A demonstragdo da dupla jornada de trabalho pode ser vista quando as entrevistadas
foram questionadas sobre a realizacdo de trabalho domiciliar. Antes ou depois de iniciar
sua exaustiva jornada de trabalho fora de casa, a maioria das entrevistadas (16 mulheres)
desempenhavam funcdo em casa através dos mais variados servicos domésticos. Faziam
desde a limpeza didria, passar, lavar, limpar chdo a cuidar dos filhos, do marido. No
depoimento-sintese de uma delas: “limpo, arrumo, cuido da filha, lavo, cozinho no dia

anterior o almogo para o dia seguinte ™.

® Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA - tem como objetivo a prevencio de acidentes e
doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a
preservagdo da vida e a promocio da satde do trabalhador.
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Por exemplo. Uma das entrevistadas trabalha no horério das 08 horas as 12 horas e
das 13 horas até as 17 horas, de segunda a sexta e das 08 horas as 12 horas aos sdbados.
Quando chega em casa fazia todas as atividades domésticas: faco o jantar, dou banho nas
criangas e faco a arrumagdo da casa” e ndo recebia ajuda do cOnjuge para tais funcdes.
As que recebem alguma ajuda sio geralmente das filhas mais velhas ou como foi colocado:
“muito raramente o meu marido me ajuda’.

O perfil econdmico/financeiro apresentou um nivel salarial muito baixo,
caracteristico, por se tratar de uma empresa de limpeza e conservagdo. Tais empresas sao
também conhecidas pela ndo oferta de bons saldrios, seguindo a maxima dos setores de
servicos de modo geral, alids. Os salarios sdo fixados através da convengdo coletiva do
trabalho (CCT) que tinha como base o més de fevereiro de 2006. Sendo que 02
entrevistadas recebiam menos que 01 saldrio minimo, trabalhando 04 horas didrias. Uma
delas tinha ensino médio completo e a outra tinha ensino fundamental incompleto.
Recebendo 01 saldrio minimo foram entrevistadas 12 mulheres. J4 outras 02 entrevistadas
recebiam 02 saldrios minimos e apenas 01 delas recebia 03 salarios minimos. Mencione-se
ainda que, em cima do saldrio fixado pela CCT, as trabalhadoras recebem adicional de
insalubridade e 4% de adicional de assiduidade que sé é pago se ndo houver faltas (como
atestado, falta ndo justificada, etc).

A maioria delas recebe vale-transporte e vale — alimentagdo. O vale — alimentacdo
compreende os valores didrios, em caso de ndo falta. Os valores do vale-alimentacdo
variam conforme a carga hordria; para funcionarias 08 horas diarias o valor € igual a R$
5,25; o valor para 06 horas didrias é de R$ 4,33 e 04 horas didrias fica em R$ 3,29 por dia
trabalhado. No caso de trabalhar menos que 04 horas didrias o funciondrio ndo tem direito
a receber vale-alimentag¢do. Outro beneficio diz respeito ao saldrio familia, pago as maes
com filhos de 0 a 14 anos. Sendo que para receber salario familia, os filhos maiores de 06
anos devem comprovar atestado de matricula escolar. A margem paga pelo saldrio familia
varia conforme o ganho, sendo que, salarios até R$ 414,78 para cada filho é pago R$ 21,27
e saldrios compreendidos entre R$ 414,79 a R$ 623,44 recebe R$ 14,99 para cada filho,
acima de R$ 623,44 o funciondrio ndo tem direito ao saldrio familia.

Um fato alarmente: nenhuma das entrevistadas tinha quaisquer beneficios de
assisténcia médica ou odontolégica. Assim, em caso de urgéncias ou cuidados de satde,
recorriam aos postos de saide e hospitais e, em alguns casos relatados, chegavam a pagar
consultas particulares, em casos extremos. Por exemplo, a época da pesquisa, uma das

entrevistadas estava com um atestado médico de 15 dias. Foi encaminhada a pericia oficial
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e foi constatada hérnia de disco. O tratamento seria feito através do Sistema Unico de
Satde — SUS.

Verificou-se também uma baixa renda familiar. Com 06 saldrios minimos apenas
uma entrevistada; 01 entrevistada tinha uma renda familiar aproximada de 05 salérios
minimos, 02 tinham uma renda familiar de 04 salarios minimos; trés entrevistadas tinham
uma renda familiar de 03 saldrios minimos; 07 entrevistadas tinham aproximadamente 02
salarios minimos de renda familiar; e 03 tinham 01 saldrio minimo como renda familiar,
além disso, no momento, duas estdo com o marido desempregado.

A baixa renda familiar faz com que o salario da mulher seja de suma importancia
para o sustento da casa, pois ajudavam a pagar as contas de dgua e luz, e a comprar
alimentos. Em alguns casos s@o chefes de familia: “ajudo em tudo em casa. Meu marido
esta desempregado faz bico, mas nem sempre tem como pagar as despesas”. Ja para outra
entrevistada: “como moro sozinha é para pagar minhas despesas em geral”. Mesmo com
uma renda baixa, os sonhos de adquirir bens proprios movem a mulher a uma motivacao
para o trabalho fora de casa: “eu compro a comida, pago a moga da creche e o marido
coloca o salario dele para a constru¢do da casa”. E mais: “consegui adquiri a minha
casa, desta forma”.

O dltimo perfil diz respeito a opinido das entrevistadas quanto a significincia do
trabalho fora de casa e sobre a mulher no mercado de trabalho. O que mais se observou foi
em relacdo a independéncia financeira e pessoal que o trabalho fora de casa trouxe para a
mulher. A mulher, além da necessidade financeira de ajudar com as despesas da familia,
sente-se valorizada trabalhando fora de casa: “ganho pouco, mas me sinto util ”, disse uma
delas. Ramos (2005) chama a atengdo para essa situacdo que a mulher sente-se valorizada

somente no trabalho fora de casa esquecendo a sua grande importancia de ser dona de casa

A valorizagdo do trabalho tornou-se tdo atrelado a questdes mercadoldgicas, que a mulher prefere
ser reconhecida pelo trabalho fora de casa, ndo questionando o mérito que seu trabalho realizado
dentro da esfera domestica representa ao sistema capitalista de produgdo. (Ramos, 2005, p. 116)

Para uma das entrevistadas o trabalho fora de casa significou mudancas em sua
vida: “so me fez bem. Quem me conhece hoje sabe que sou diferente” referindo-se ao
passado, que era dona de casa. Ter seu préprio trabalho remunerado deu uma maior
liberdade a mulher: “sou livre”, disse uma delas. A dependéncia financeira junto ao

homem esta se tornando distante, ainda que parcial. Outras pensam mais na familia: “além
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de me sentir util é dinheiro que entra em casa, é comida para meus filhos”. Outra relata:
“dei estudos aos meus filhos com meu saldrio. Isso muito significa para mim”,
comentando o fato de nao ter a oportunidade de estudar e querer algo mais para os filhos.

Na opinido das entrevistadas, a grande quantidade de mulheres no mercado de
trabalho diz respeito a necessidade financeira, j& que hoje a vida familiar deve ser
construida junto com o marido: “eu tenho casa porque ajudei meu marido a comprar”.

Verificando a situagdo dos 03 homens entrevistados, 02 t€m entre 20 e 40 anos e 01
mais de 40 anos. Sendo que os 03 sdo casados e 02 t€m filhos. Em nivel escolar 02 tém
ensino fundamental completo e 01 ensino fundamental incompleto. Ambos colocaram o
motivo que os levaram a trabalhar nesse ramo como sendo a primeira oportunidade que
lhes apareceu. O nivel de satisfacdo positiva foi unanime entre os homens.

Sobre trabalhos anteriores aos servicos na empresa de terceirizagdo, um dos
entrevistados trabalhava em uma gréafica na drea de producdo e colocou como ponto
principal, apesar do saldrio ser menor, o fato de ter a carteira assinada, agora. Outro
entrevistado era agente fiscal da prefeitura e também indagou o saldrio menor, agora, como
sendo um ponto fraco, mas “antes a responsabilidade era maior”. O ltimo entrevistado
trabalhava como auxiliar de escritdrio e colocou que “no trabalho anterior havia menos
esforgo fisico, era mais bem remunerado”.

No perfil ocupacional foi identificado o seguinte: 02 entrevistados eram
recepcionistas e um auxiliar de servigos gerias. O tempo na funcio de 02 entrevistados era
de 0 a 03 meses e o outro entrevistado estd hd mais de 01 ano na emprega. A jornada de
trabalho de 02 dos entrevistados € de 44 horas semanais e do outro de 33 horas semanais.
Todos os trés reservavam mais ou menos 01 hora por dia para ajudar a esposa nos afazeres
da casa. O nivel salario gira em torno de 01 saldrio minimo, tendo vale-transporte e vale-
alimentacdo como beneficios.

Os trés entrevistados utilizavam suas rendas para a despesa da casa, sendo que dois
deles tinham a ajuda da esposa que também tem trabalho remunerado. A opinido dos
entrevistados na questdo da grande quantidade de mulheres no mercado de trabalho ficou
em torno da necessidade por uma melhor renda familiar: “hoje o saldrio é muito baixo, a
mulher trabalhando é uma renda a mais para ajudar em casa”. Outro entrevistado
também trata do desemprego que ronda os homens e que as mulheres ajudam nas despesas:
“as dificuldades dos proprios homens de conseguirem emprego, muitas vezes elas

precisam sustentar a familia sozinhas”.
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O terceiro entrevistado indagou sobre a necessidade de a mulher trabalhar fora de
casa pois: “as mulheres buscam uma melhor renda para a familia”, mas concluiu sua frase
com um ar de dominag@o sobre a mulher: “se eu ganhasse mais ndo deixaria a minha
esposa trabalhar”. Ou seja, a mulher trabalha porque o marido ndo ganha o suficiente para
manter a familia, o que mostra a dominagdo-exploracdo presente na figura do homem nos
dias atuais, se a situagdo financeira do homem fosse melhor ela seria dona de casa.

Percebe-se que tanto homens como as mulheres estdo em posicdo de trabalhos
precarizados pelo sistema capitalista, mas a mulher passa por uma marginalizacdo maior,
pois, na empresa em questdo, dos 90 funciondrios contratados para trabalhar na édrea de
limpeza e conservagdo, 80% sao mulheres.

Os dados colhidos na aplicacdo do questiondrio indicam aquilo que Nogueira
(2004) cita como o lado contraditério do processo de feminizardo do trabalho, que €
“marcado pela positividade do ingresso da mulher no mundo do trabalho e pela
negatividade da precarizagdo [...]” (p. 75) do trabalho da mulher.

Como € sabido (Castells, 2006), o setor de servicos pauta-se também pela
participacdo significativa das mulheres como forca de trabalho, mas ficou evidente que se
trata de uma inser¢do agressiva, com baixas saldrios, precariedade do trabalho e poucas

garantias sociais..
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